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ユニバーサルサービス WGによる研修会 
場所：県薬剤師会館 ７月１７日（土）１５：００～１７：００  参加者約２０人（会場１０人 オンライン１０人） 

広島市薬剤師会からの依頼で薬剤師の皆様に聴覚障害者の患者への対

応について研修会を開催しました。まず，「聴覚障害者について」広島県ろう

あ連盟の方が講演されました。次に DVDを視聴し，最後に「聴覚障害者の方

とのコミュニケーション方法について」広島県聴覚障害者センター職員 2人が

話しました。聞こえない人に出会ったとき，どう接したらいいかわからないとき

は，手話・筆談などが大事だと伝えました。（芳川） 

 

電話リレーサービス学習会 in福山 ７月１８日（日）１０：００～１２：００ 参加者約３０人 

福山市ろうあ協会からの依頼で学習会を開きました。ろう協会員

や手話通訳者の方々は久しぶりの会合で大変熱心に学習されま

した。内容は，１．実際にセンターと Skype でつなぎ，リレーを体

験。２．県と国のリレーサービスの違いを理解。３．登録方法を学

ぶ。４．電話マナーを知る。特にデモ体験では，実際に目の当たり

にしてとてもわかりやすく参考になった，と感想をいただきました。

いつでもどこでも電話ができるサービスを普及するため依頼があれば学習会を開きます。ご連絡ください。（鈴木） 

 

こけ玉づくり体験会６月２６日（土）１３：３０～１５：３０ 参加者１１人 

 久しぶりの体験会でした。申込期間にコロナの緊急事態宣言が出ていたのでなか

なか申込者が増えませんでしたが，当日は多くの方が参加してくださいました。防汚

のためブルーシートを敷き，また，密にならないよう気をつけました。講師の今村裕子

さんの丁寧なご指導で「こけ」が個性あふれる「こけ玉」に変身しました。みなさん楽し

そうでした。（石岡） 

  

  

                                                                 

私は耳が聞こえません 

電話リレーサービス 

遠隔手話通訳を 

利用します 

 

 聴覚障害者センター 

       ←   遠隔手話通訳 

Skype QRコード 

 

コロナの PCR 検査・入院・ワクチン接種などは，

遠隔手話通訳が利用できます。スマホなどで 

この QRコードを読み取り，申し込んでください。 

火～日 9時～17時 

※月曜・祝日は前日までに予約 


